PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE MOJU ¢
FALACIO VEREADOR LOURIVAL TAVARES CRISTG

RESOLUCAO 005/2023, DE 22 DE SETEMBRO DE 2023
AUTORIA: MESA DIRETORA

“Dispde sobre a regulamentacio da aplicacdo
da Lei Federal n° 14.129/2021 (Governo
Digital), de 29 de mar¢o de 2021 no
Municipio de Moju”.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE MOJU, no uso de suas
atribui¢des constitucionais, legais ¢ regimentais, faz saber que o Plendrio aprova e ela promulga

a seguinte Resolugio:
Art.12- Fica instituido no dmbito da Cdmara Municipal de Moju o Programa Governo Digital.

Art. 2°- O Programa Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

I- A manuten¢do dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugfio
tecnologica;

II- Ampliagédo da oferta de servigos digitais;

III- Aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidaddo;

IV- Uso da tecnologia e da inovacdo como habilitaderas da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V- Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadio.
Da Digitalizacio da Administragdo Piblica e da Prestac¢do Digital de Servicos Publicos

Art. 3° - A Cémara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessérizs & transformagfo digital, com o objetivo
de:

I- Criar e avaliar estratégias e contetdos para o desenvolvime:to de competéncias para a
transformagdo digital entre servidores municipais;

II- Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e ir.iciativas para a colaborago entre

servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagio digital.
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Art. 4°- As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns,
normalmente ofertados de forma centralizada ¢ compartilhada, necessérios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

[- Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
_;ervic;os publicos; ‘

I1- Painel de monitoramenio do desempenho dos servigos publicos.

§I°- As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital Ginico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes
institucionais, noticias e prestagdo de serviéos publicos.

§2°- As funcionalidades deverdo observar padrées de intercperabilidade e a necessidade de
integragdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no

atendimento aos usuarios.

Art. 5°- Os o6rgios e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servicos publicos
deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

I- Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente as referente a Carta de Servigos ao Cidadio;

II- Monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usudrios dos servicos;

I1I- Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuérios, de assinatura
eletronica, quando aplicéveis;

IV- Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto a apresenta(;féo, pelo usudrio, de informagdes e de documentos comprobatérios
prescindiveis;

V- Aprimbrar a gestdo das suas politicas plblicas com base em dados e em evidéncias por

meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 6°- Os orgdos e entidades prestadores de servigos pubiicus buscardo oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletronico. :

Art. 7°- As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n°

13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), bem como na
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regulamentagdo no ambito deste municipio.
Dos Direitos dos Usudrios da Prestagio Digital de Servigos Piiblicos

Art. 8°- Séo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagdo digital de servigos
publicos:

[ - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao:;

III- Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formulérios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV- Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitag:ﬁés apresentadas.
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgios Piblicos

Art. 9°- Os 6rgéos e as entidades responséveis pela prestagdo digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideraggo:

I- A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restri¢cdes
legais, os requisitos de seguranga da informag&o e comunicagfo, as limitagdes tecnologicas e
a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

II- A protecdo de dados pessoais, observada a legislagio vigente, especialmente a Lei Federal

n° 13.709, de 2018 e a regulamentagfio deste municipio.

Do Uso de Dados

Art. 10°- Os 6rgdos e entidades da Administragic direta promoverdo o uso de dados para a
construgdo e 0 acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n° 13.709,

de 2018 e a regulamentagdo deste municipio.

Dos Servicos Digitais Publicos Disponiveis

Art. 11°- Os servigos digitais publicos disponiveis e em operago, sdo os seguintes:
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I- Carga de Servigos ao Usuario; Transparéncia Municipal;
II- e-Sic: Sistema Eletronico de Informago ao Cidadso;
II- Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos.

IV- Consulta Legislagdo Municipal/Atividades Legislativas;
V- Servigos Online, se aplicar-se; .

VI- Sistema de Solicitagdes Eletronicas (Ouvidoria e Fale Conosco).

Disposicdes Finais

T

Art. 12- O acesso para o uso de servigos publicos poderd, ser garantido total ou parcialmente

pelo ente, com o objetivo de promover o acesso universal & prestagdo digital dos servigos.
Art. 13- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plenario Oscar Corréa de Miranda Moju/PA, em 15 de setembro de 2023

PrLesidente

Ver. Edeval Perélra Barra

Vice-Presidente

Ver. Alexandre Pintﬁﬁo Paes

Secretario
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